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Adnotacja.

W artykule zaproponowano innowacyjne podejscie do procesu nauczania zawodowego przez
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W szkotach zawodowych w Polsce system
pracy z uczniem przypomina budowe domu bez
planu.  Nie ma okreslonego poziomu
umiejetnosci,  ktory  pozytywnie  bytyby
weryfikowany przez rynek pracy. Absolwenci
szkot trafiajgc do firm i przedsiebiorstw stysza
czesto podobna ocene o braku rzeczywistych
umiejetnosci do podjecia pracy i koniecznosci
nauki, tym razem w praktyce, od poczatku. Taki
stan rzeczy jednoznacznie okresla niski poziom
ksztatcenia zawodowego, ktory powinien ulec
Zmianie.

Celem niniejszego artykutu  jest
zarysowanie problemu i wskazanie na
koniecznosé zastosowania podejscia
coachingowego w procesie edukacji

zawodowej.

Coaching jest procesem przej$cia przez
rézne punkty widzenia siebie i swojej sytuacji,
w celu wygenerowania dla poszczegdlnej osoby
czy grupy ludzi najlepszych rozwigzan
realizacji zadanego celu. To przejscie od
postawionego sobie pytania wychodzacego z
terazniejszosci do analizy r6éznych odpowiedzi
zwigzanych z przyszto$cia, pozwalajacych na
uzyskanie opartej na zasobach cztowieka lub
grupy krok po kroku zaplanowanej aktywnosci.
To zrozumienie siebie i1 glebszy wglad w
przyczyny podejmowania decyzji, w ktorych
kryje si¢ samo$wiadomos¢ i celowo$¢ naszego
dziatania. To rozwijanie umiejetnosci i wiedzy
osoby, w celu poprawy funkcjonowania w
sferze zawodowej i osobistej. Coaching
definiowany jest na wiele réznych sposobow.
J. Witmore pisze: ,,Coaching to proces, ktory
umozliwia uczenie si¢, rozwdj a dzicki nim
poprawe wynikow”. Kolejng ciekawa definicje

zastosowanie instrumentéw coachingowych. Przedstawiono rezultaty badan nad istotnymi dla
rozwoju elementami budujacymi przekonanie o gotowosci do wykonywania zawodu. Ujawniono
kluczowe wartosci, ktore leza u podstaw motywacji do dziatalno$ci zawodowej. Zaproponowano
zmian¢ w podejsciu do poczatkowej fazy nauczania w szkotach zawodowych.

przytoczy¢ mozna za E. Parsloe, ktory
stwierdza, ze coaching ,To proces, ktory
umozliwia uczenie si¢, rozwoj a dzieki nim i
poprawe wynikéw”. Idac dalej inny psycholog
J. Caplan definiuje: »Coach  jest
wspoOtpracujacym partnerem osoby uczacej sie,
pomaga jej osiagnag¢ cele, rozwigzywac
problemy, uczy¢ si¢ i rozwijac”.

Historia coachingu siega XVI wieku.
Angielskie stowo coach pochodzi od
francuskiego coche, ktore wzigto poczatek od
wegierskiego  miasteczka  Kocs,  gdzie
skonstruowano prototyp pierwszego powozu.
Tak nazywano pézniej roOwniez woznice, a
zajecie przewozenia ludzi — coaching. Rola
fiakra polegata na zadbaniu o to, aby klient
przemiescit si¢ z punktu poczatkowego, do
miejsca okreslonego wedle wlasnych zyczen. 1
to byta jedyna jego funkcja. W 1974 r. Timothy
Gallwey rozpoczat szerokg dyskusje na temat
coachingu, twierdzac, ze najlepszym sposobem
pomocy w osigganiu okreslonego celu, jest
zadawanie  pytan, ktore sklaniaja do
zastanowienia si¢ nad swoim, dotychczasowym
zachowaniem, dziataniem i decyzjami. Efektem
tego sa wnioski, ktére pozwalajg znalezé
sposob, na  osiagnigcie  zamierzonych
rezultatow.  Oficjalnie  coaching zaczeto
stosowa¢ w sporcie w poczatku lat 80-ych w
tenisie. Okazato si¢, ze przy tym samym
poziomie wyszkolenia technicznego, podobnej
odpornosci na stres i podobnych
predyspozycjach fizycznych dwéch
zawodnikow, wygrywa ten, ktérego rownowaga
wewnetrzna jest lepsza. Ten zaskakujacy
sposob pracy i niesamowite efekty pozwolity na
promocj¢ coachingu, jako rozwoju mozliwosci

144



Tomasz Kuk. Coaching jako narzedzie zwigkszajace efektywno$¢ pracy w ksztatceniu
zawodowym

dostgpu do swoich zasobow i talentow w celu
uzyskania jak najlepszych rezultatow. Sledzac
rewelacyjne efekty uzyskiwane za pomoca
coachingu zaczgto stosowaé te same metody
szkolen w sferze biznesu. Uzyskane wyniki
bytly szokujace. Jako$¢ pracy menadzera
wedtug (Douglas B.Allen, Dwight W. Allen,
2006) zmienita si¢ radykalnie poprzez lepsza
komunikacje¢, sprawniejsza organizacj¢ pracy
zespolu, lepsze planowanie zadan, zgodnie z
zasada Pareto, w ktorej dobra organizacja 20-u
% zasobow ludzkich daje bardziej swiadomy i
samodzielny zespot, zdolny do wykorzystania
swojego potencjatu w co najmniej 80%.

Czy instrumenty  coachingowe nie
powinny, zatem by¢ szeroko stosowane
prewencyjnie juz na poziomie edukacji? Nie
tylko na poziomie szkolnictwa wyzszego, ale
znacznie wczesniej — w szkotach s$rednich i
szkotach zawodowych? Robert Dilts (Robert
Dilts, 2006r.) pisze, ze nauczanie ,,... jest
procesem pomagania ludziom w rozwijaniu
zdolno$ci 1 umiejetnosci poznawczych. Jego
celem jest towarzyszenie ludziom w
powiekszaniu  kompetencji i1 ,,zdolnosci
myslenia”, ktore s wazne w danym obszarze
nauki. Nauczanie w wigkszym stopniu
koncentruje si¢ na nabywaniu ogélnych
mozliwosci  poznawczych,  anizeli  na
konkretnym  dzialaniu = w  okreSlonych
sytuacjach.” Nauczyciel rozwijajacy nowe
strategie myslenia i dziatania uzyskuje lepsze
rezultaty koncowe. Prowokuje do poznawania
nowych sytuacji nie koncentrujac si¢ na
udoskonalaniu istniejacych. Owe nowe sytuacje
powstajg poprzez tworzenie wspotzaleznych
spreparowanych danych, pozwalajacych na
postawienie ucznidw w nowych sytuacjach z
nowymi informacjami zewnetrznymi. W ten
sposdéb  prowokowani sg do silniejszego
odczucia danej sytuacji i inspirowani do
samodzielnego podejmowania decyzji. Nikt nie
podaje gotowych rozwigzan ani przykltadow
takich rozwigzan dopoéty, dopoki kto$ sam nie
znajdzie odpowiedzi na pytania, jakie stawia
dana sytuacja. Okolicznosci przypominaja
trochg wrzucenie nieumiejacego dobrze ptywac
do wody. Wywotanie zdarzenia, w ktorym
trzeba decyzje podjac, jest jedyna ingerencja,
jaka stosuje coach/nauczyciel. Nauke poprzez
doswiadczenia opisuje cykl Kolbego. Kolbe,
amerykanski teoretyk metod nauczania, podjal
si¢ prezentacji procesu uczenia si¢, jaki ma
miejsce w calym naszym zyciu, wyraznie
podkreslajac praktyczny jego aspekt. Nasza

wiedza moze mie¢ charakter dlugo i
krotkotrwatej w zaleznosci jak wysoki priorytet
stawiamy nabywanym informacjom i jak
potraktuje ja w zwiazku z tym nasza pamig¢.

Gdyby postawi¢ pytanie: - Jakich
nauczycieli pamigtamy z naszej szkoly
podstawowej? zdecydowanie czesciej

odpowiadamy: - Tych bardziej wymagajacych,
tych, ktorzy sprawiali, ze odczuwali$my strach
przed lekcja 1 koncentrowalismy cala swoja
wiedze, aby nie da¢ si¢ zaskoczy¢.
W takim razie: - jakie zdarzenia zatarly si¢ w
naszej pamigci? Nie wiemy, bo nie pamigtamy.
Jakie w niej zostaly zapisane wyraznie? — te,
ktore zwigzane byty z emocjami. Dla naszego
umystu  wszystko, co powoduje produkcije
adrenaliny oznacza sytuacjg, w ktorej nalezy
zwigkszy¢ uwazno$¢ 1 koncentracje na
bodzcach zewnetrznych. Kazda nowa dla nas
okoliczno$¢, nieznane uwarunkowania, trudny
do przewidzenia rozw6j zdarzen powoduja
takie zwigkszenie uwagi. Nasza strefa komfortu
definiowana, jako miejsce, w ktorym czujemy
si¢ bezpiecznie i1 pewnie, w ktéorym nic
nieoczekiwanego sta¢ si¢ nie moze, gdzie
mozna przewidzie¢ wigkszo$¢ zdarzen, nie
pozwala na nabywanie nowej wiedzy z trwatym
zapisem. Nasz system ochronny czuwajacy nad
naszym bezpieczenstwem, kazdg niepotrzebng
informacj¢ wymaze z naszego umyshu tak
szybko jak to tylko mozliwe. Studencka
definicja 37, (zda¢, =zakué¢, zapomniec)
doktadnie opisuje taka sytuacje. Tylko czy kto$
z nas chciatby potem na przyktad takiego
lekarza spotkac?

Idac za Kolbem nalezy pomagaé
doswiadczaé, aby wywotywaé okreslone stany
emocjonalne. Te z kolei pomagaja w analizie
zaistnialej sytuacji, wyciagnigcie wlasciwych
dla nas wnioskow 1 zastosowanie ich w
przysztosci. Kolbe wskazuje cztery etapy w
swojej teorii: doswiadczenie, ktore mamy
okazje przezy¢; analiza, ktora pomaga nam
zrozumie¢, co si¢ w danym momencie stato;
wioski, niezbedne, aby pozyskane informacje
potaczy¢ w zwigzki przyczynowo-skutkowe;
zastosowanie w zyciu, aby nasza wiedza miata
sens. Jak mozna wykorzysta¢ ja w procesie
przygotowania uczniow do zawodu? Jakie
mozliwosci  otwierajg sie przed kazdym
niosgcym w warunkach szkolnych nowga
wiedz¢? Czy w systemie szkolnictwa takie
podejscie w ogole jest mozliwe? Przyktady idg
od innych panstw, ktore juz to zastosowaly.
System szkolnictwa zawodowego w Austrii jest
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tak przygotowany, aby uczen mial mozliwo$¢ w
50% czasu nauki, naby¢ ja w formie
praktycznej. Podobnie w szkotach Niemiec. W
ostatnich  klasach  szkoly zawodowej i
technikach 40% zajg¢ odbywa sie¢ w
srodowisku, w ktorym ma szanse znalez¢ potem
prace uczen. To wywolanie go do praktyki
powoduje $cista korelacje z nabywang w klasie
wiedza. Dodaje tym samym motywacji do
nabywania informacji, bezposrednio
potrzebnych potem w czesci praktycznej. W ten
sposob nadaje si¢ sens kazdemu przedmiotowi i
budzi naturalne zaciekawienie mozliwos$ciami
jego  wykorzystania. Sytuacja przypomina
nauke jezyka obcego z  roéwnoczesng
mozliwoscia jej weryfikacji bezposrednio za
granica. Wyobrazi¢ sobie mozna, jakie efekty
moze uzyska¢ uczen, ktory uczy si¢
angielskiego bez szans sprawdzenia nabytych
umiejetnosci w  $wiecie rzeczywistym? Z
drugiej strony ta sama sytuacja, w ktorej
znajdujemy si¢ w angielskojezycznym $wiecie
zdani tylko na siebie. Nie trzeba dlugo sig
zastanawia¢, ktory z nich bedzie miat wigksza
motywacje do pracy i samodyscypling do nauki.
Wejs¢ do glebokiej wody, oznacza sprawdzic¢
swoje umiejetnoscei, okresli¢ swoje
predyspozycje i tak zweryfikowane stosowac je
w praktyce. Instrumentami, ktore zapewniaja
nowe spojrzenie na siebie, automotywacje i
zrozumienie, dokad zmierzamy, daje w
dzisiejszej nowoczesnej edukacji coaching.

Od czego rozpoczynamy budoweg domu?
W dziewigcdziesieciu  procentach shtychac
odpowiedz — od fundamentu. Jest to typowy
btad. Dom zaczyna si¢ od planu, ktory
doktadnie opisuje efekt koncowy, jaki chcemy
uzyska¢. Ilos¢ pokoi, ich rozktad, wysokosc¢
pomieszczen. Uwzgledniamy w nim, jaki
chcemy mie¢ za oknem widok, kiedy bedziemy
wstawaé, odpoczywac, spozywac positki. Gdzie
bedziemy siedzie¢, kiedy wezmiemy do reki
swoja ulubiong ksigzke, albo np. jak bedzie
urzadzone miejsce naszej pracy naukowej. Co
statoby si¢ gdyby rozpocza¢ takie dziatanie bez
planu? Jaki koncowy efekt mozna by uzyskac?
Ile razy dokonywac trzeba by byto zmian w
trakcie budowy? Jak trudno wreszcie byloby
podejmowaé niektore z decyzji? Sytuacja
wyglada podobnie, kiedy naszym ,,domem” jest
przygotowanie ucznia do zawodu. Program
nauczania jest jego fundamentem — nie planem,
a dzialanie ma znamiona kota mtynskiego,
ktoére nie czerpie wody i tylko kreci sie¢ w
miejscu. Wysitki zmierzajagce do podniesienia

kompetencji nauczycieli i wyktadowcow
poprzez treningi, kursy i szkolenia, sa tylko
czgsciag dzialan, ktore moga poméc w
podnoszeniu, jakosci ksztatcenia. Moga, bo w
obecnej formie spotykaja si¢ z negatywnym
odbiorem nauczycieli. Jest ich w Polsce tak
duzo, ze jak twierdzg sami uczestniCy- nie ma
czasu na wlasciwg pracg. Ich tematyka to:
budowanie motywacji do nauki u uczniow,
zwigkszanie efektywnosci pracy zespotow
pedagogicznych, polepszanie komunikacji w
klasach, umiejetnos¢ pracy w grupie (dla
uczniow 1 dla nauczycieli), wspotpraca z
rodzicami w celu motywacji ucznia do pracy
itp. Zadna z tych kompetencji nie pomaga w
,pisaniu planu budowania domu”. Uczen wcigz
jawi si¢ przedmiotem dziatan, ktore nazywamy
procesem dydaktycznym. Bez niego nie byloby
same]j dydaktyki, wigc jest potrzebny. Podczas
zaje¢ z nauczycielami na temat «Zwigkszanie
aktywnos$ci uczniow na lekcjach», w jednej ze
szkot  zawodowych ~ w  Czestochowie,
poproszono mnie o pokazanie prezentowanych
technik coachingowych na realnej lekcji w
jednej z trudniejszych klas tej szkoty. Pomimo
iz nie byto to czeécia programu uznatem, ze to
dobry pomysl, aby pokaza¢ jak dziala coaching
w praktyce. Po pierwszych 10 minutach
spotkania, gdzie mtodziez (wyjatkowo trudna i
mato zainteresowana lekcja) zaczgta w polowie
wlacza¢ sie w tok zaje¢, po kolejnych 10
minutach bylto to 90 % klasy. Zadawali pytania,
sledzili tok myslenia, a ich uwaga byla
skoncentrowana na tym, co si¢ dzieje. Potem po
zajeciach omowiliSmy raz jeszcze instrumenty i
mozliwosci,  jakie  daje  coaching =z
nauczycielami. Obecnie ta szkota przygotowuje
najlepszych w wojewddztwie specjalistow w
zakresie takich zawodow jak: elektryk,
mechanik samochodowy, blacharz.

Budujgce, koncentrujemy sie na efekcie
koncowym, ktorym jawi¢ si¢ winien cztowiek
kompetentny do podjecia zawodu, swiadomy
swoich umiegjgtnosci, umiejgtnie stawiajacy
priorytety 1 podejmujacy odpowiedzialne
decyzje. W konsekwencji uzyskujemy kogos,
kim sami chcemy by¢. Moze tylko brakuje nam
troche umiejetnosci jak to zrobic.

W latach 2014-2015 na 200-osobowej
grupie studentow studiow zaocznych, w wieku
od 24-36 lat, przeprowadzitem badania
ankietowe. Celem bylo okreslenie: jak sa
przygotowani do podjecia zawodu i osiagnigcia
sukcesu, jakie .maja predyspozycje, mogace im
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w tym pomoéc;  jak planowane dziatania
koreluja z ich zyciowymi warto$ciami.

Do czgsci 1 badania wykorzystane zostato
Koto kompetencji — jeden z podstawowych
instrumentdow coachingowych. Badany miat
najpierw zastanowi¢ si¢ i wypisaé: osiem
obszaréw, ktore wplywaja na osiagnigcie
sukcesu zawodowego. Potem okresli¢ w skali
od 0 do 10 wagg, jaka posiada dla niego
osobiscie dana plaszczyzna w osigganiu
rezultatu. Po opisaniu w ten sposob wszystkich
obszarow trzeba bylo wybra¢ jeden,
najwazniejszy, z ktorym w pierwszej kolejnosci
badany chcialby popracowa¢ i wzmocnic.
Pytania celowo formutowane byly w postaci:,
“Co chciatbys wzmocni¢, nad czym chciatby$
popracowac, aby uzyskac to, czego oczekujesz?
— zamiast — «Czego ci brakuje, czego nie
posiadasz, aby osiggna¢ pozadany wynik?». W
coachingu nie pracuje si¢ na negacjach,
brakach, tylko na pozytywach i na
uzmystawianiu zasobow.W wyniku koncowym
uzyskano nast¢pujace dane. Obszary, ktore
wymieniono, jako istotne w  0siaganiu
zawodowego sukcesu: umiejetnosé
profesjonalnej komunikacji; organizacja pracy i
zarzadzanie wilasnym czasem; umiejetnosé
planowania; radzenie sobie ze stresem;
umiejetnos¢ bycia asertywnym; umiejetnosé
przemoéwien publicznych; intuicja; techniki
mediatorskie;  umiejetnos¢  rozwigzywania
konfliktow.

Co trzeci z badanej grupy nie potrafi w
kontaktach z innymi chroni¢ swojej strefy
komfortu, poddajac si¢ bezwolnie Zzyczeniom
innych os6b. Pomimo odczuwalnego obnizenia
poziomu i jakos$ci wykonywanych zadan, oraz
wlasnych  negatywnych i  obnizajacych
samoocen¢ odczu¢ bez umiejetnosci innej niz
dotychczas komunikacji nie bedzie w stanie nic
zmieni¢. Bez wzgledu na stosowany system
nagrod czy kar, co trzeci z nich nigdy nie
bedzie w pelni efektywnym pracownikiem. Co
piaty wyraznie odczuwa brak umiejetnosci
walki ze stresem. Nie wie jak nalezy chronic¢
siebie w sytuacjach powodujgcych wzrost
wewnetrznego  napigcia.  Jest  $§wiadomy
negatywnego oddzialywania, ujemnych jego
skutkow, pomimo to nigdy wczesniej nie miat
okazji nauczy¢ si¢ postgpowania w takich
sytuacjach. Wida¢ wyraznie jak dwie pierwsze
grupy $cisle ze sobg sa powigzane. Oznacza to,
ze 55% (czyli co druga osoba) ma obnizony
poziom gotowosci do wykonywania swojej
pracy i czerpania w niej ze swoich umiejetnosci

i talentow. Co drugi czlonek zespotow
pracowniczych nie jest w stanie poprawnie
wspotpracowac¢, komunikowaé si¢ z grupa,
poniewaz zatozone w nich emocjonalne tadunki
stanowig skuteczny filtr ograniczajacy ich
mozliwosci 1 percepcje rzeczywistosci. Na
trzecim miejscu pojawilo si¢  zyczenie
zwigkszenia umiejetnosci w  planowaniu i
zarzadzaniu swoim czasem. Nadmiar zadan,
skomplikowane 1 czasochlonne procedury,
konieczno$¢ podejmowania szybkich decyzji,
stawianie ~wlasciwych priorytetow — to
brakujace umiegjetnosci powodujace poczucie
braku czasu.

W drugiej cze$ci badan zadano pytanie:
jakie wartosci sg istotne 1 pomocne W
budowaniu kariery zawodowej? Co chcemy
chroni¢ i co jest dla nas cenne, co chcemy
zachowa¢ pomimo zmian, ktore jako proces sa
w rozwoju konieczne? Pisano 0 rodzinie,
zdrowiu, samorozwoju, dzieleniu si¢ z innymi
ludZzmi, o pienigdzu, jako wartoSci samej w

sobie, o miloéci, przyjazni, wolnosci,
akceptacji, niezaleznosci. Nastepnie
poproszono ich, aby dokonali poréwnania

kazdej wymienionej przez siebie wartosci z
inng przydzielajac jeden punkt tej, ktéra w
porownaniu okaze si¢ wazniejsza. W ten sposob
kazdy z uczestnikow dokonat priorytetyzacji
swoich wartosci i ostatecznie uporzadkowat je
wg. tej, ktora otrzymata najwieksza ilos¢
punktéw do tej, na ktérg postawil ich najmniej.
Po podsumowaniu calej liczacej ponad 120
0s6b grupy otrzymano zestawione ponizej
informacje. Na drodze do osiggnigcia
zawodowego sukcesu wspierajace nas i
okreslane, jako najwazniejsze sga nastgpujace

wartosSci: kariera; rodzina; mitos¢;
przyjacielskie pozytywne relacje;
prawdomownosc; obowigzkowos¢;
sprawiedliwos¢; doktadnos¢, precyzja;

przyjazn. Na pierwszym miejscu stawiamy
samorozwoj, spetienie si¢ zawodowe, kariere,
ktéra pomdéc nam moze w pozostatych
dziedzinach jak rodzina i pozytywne relacje.
Cenimy sobie prawdomoéwnos¢ i
obowigzkowo$¢, uznajac zarazem za wazng
warto$¢ sprawiedliwe podejscie do zycia.

Co to oznacza? Ze podporzadkowujemy
pozostale wartoS$ci tej czesci zycia, zwigzanej z
nasza zawodowa samorealizacjg. Jak mozna
pomdc mtodemu czlowiekowi w tym zakresie
na poziome edukacji zawodowej? W celu
osiggania wysokich rezultatbw w nauczaniu
zawodowym niezbedne jest $wiadome i
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planowe podejscie do procesu ksztatcenia.
Zarowno ze strony dydaktyka jak i1 ucznia.
Rezultat zawsze jest wynikiem dziatania.
Dziatanie rozpoczyna si¢ w oparciu o idee i
przekonanie, co do jego sensownosci.
Przekonanie natomiast opiera si¢ na tym, kim
jestesmy, jak funkcjonujemy, w jakim
otoczeniu, co jest dla nas cenne, jak widzimy
siebie patrzac z boku i jaka czeScia catosci,
czyli $§wiata, w ktorym zyjemy chcemy byc¢.
Pomijajac fakt na rzadko$¢, z jaka sami dorosli
zadajg sobie tego typu pytania — jak mtody
cztowiek moze wykorzysta¢ swoje zasoby,
kiedy nie zdaje sobie sprawy sam, kim jest?
Jakie ma predyspozycje i talenty? Marcus
Buckingham w swojej ksigzce ,,Wykorzystaj
swoje silne strony” ( Marcus Buckingham,
2008) zadaje i1 stara si¢ odpowiedzie¢ na
kluczowe pytanie:, ,,...w jaki sposob mozna
zastosowa¢ swoje silne strony, aby uzyskac
mozliwie jak najwigkszy sukces w pracy?
Dlaczego nasze silne strony nie sg jedynie tym,
w czym jesteSmy dobrzy, a slabe strony tylko
tym, w czym jesteSmy  gorsi?”.,Jak
wykorzysta¢ rézne oznaki, by prawidtowo
wskaza¢ swoje silne strony? ,, Moéwi:
...wykorzystaj swoje silne strony a otworza si¢
przed tobg i1 twojg firmg nowe i niezbadane
jeszcze obszary”.

Zaglebiajac si¢ dalej w  procesie
identyfikacji i samookre$lenia ucznia, jako
przysziego pracownika powinnis$my
prowokowaé go do zadawania sobie wielu
innych jeszcze pytan. Kim jest? Do czego si¢
nadaje? Co sprawi, ze bedzie chcial si¢
poswieci¢ i rozwija¢ w takim czy innym
kierunku? Jaki jest sens uczy¢ niewidomego
jezdzi¢ samochodem, a niemego przemawiania?
Celowo$¢ 1 whasciwy dobdor  kierunku
ksztatcenia mlodego czlowieka powinna w
poczatkowym  etapie  staC = si¢  jego
najwazniejszym priorytetem. I w tym miejscu
wlasnie pojawia si¢ coaching. To nie badanie
predyspozycji zawodowych, ale wspdlne z
uczniem wydobycie informacji o tym, kim jest i
jak chciatby w przysztosci funkcjonowac, aby
czu¢  si¢  spelnionym i efektywnym
pracownikiem. Aby modgt uzyskiwaé wysokie
rezultaty swoich dziatan bez ryzyka wypalenia
zawodowego.  Wspominany juz wczesniej
Robert Dilts (P. G. Peczko, 2006r.) dzieli
proces rozwoju cztowieka i zmian, jakie w nim
zachodza opisujagc  wspoélzalezne poziomy
neurologiczne. Otoczenie, w jakim dziatamy,
zachowania, jakie nas charakteryzujg oraz

umiejetnosci,  jakie posiedli$my, aby
funkcjonowa¢ w naszym Srodowisku. Dalej
méwi o naszych przekonaniach, warto$ciach,
jakie ksztattuja nasza tozsamos$¢, misji, jaka
przyjmujemy w zyciu, a na koncu pojawia si¢
nasza duchowo$¢. To, co mozemy poznaé u
kogos bez trudnosci to $rodowisko, w ktorym
funkcjonuje, zachowania, jakimi si¢ w tym
srodowisku charakteryzuje oraz potrzebne do
tego funkcjonowania umiejetnosci. Przywotujac
motywacj¢, jako niezbedny czynnik w
nauczaniu poznanie tych trzech elementow
pozwala na glebsze dotarcie do ucznia.
Traktujac go, jako czes¢, element, ogniwo
niezbedne do tego, aby mozna moéwi¢ o
edukacji obnizamy jego warto$¢ do poziomu
produkcji, w ktorej jest traktowany jak
,»potprodukt”. Jaki moze by¢ wynik takiego
podejscia? Cze$¢ ucznidow, ktéra zrozumie i
zechce podja¢ nauke zrobi to sama z wilasnej
woli. Pozostali markujac dziatania skonczg cos,
bo ,,tak trzeba i nie ma innego wyboru”. Jakos¢
pracy kierowcy, ktory zostal nim, bo ,tak si¢
ztozyto”, elektryka, ktory robi to, co robi, bo
»hie ma innego wyjscia”, nie méwigc o innych
odpowiedzialnych zawodach jak np. Lekarz,
ktory skonczyt studia, bo tego chcieli rodzice,
jako$¢ ta jawi si¢ ponizej norm i zadne
szkolenia i treningi, na ktére czgs¢ firm wydaje
pienigdze nie sa w stanie tu pdzniej pomoc.
Dlaczego? — poniewaz, gdzie§ w poczatkowej
fazie, kto§ zapomnial o tym by pomoc
mtodemu cztowiekowi okresli¢, kim chciatby
naprawde by¢ i co robi¢? Sabine Dembkowski,
Fiona Eldrodge, lan Hunter, (Sabine
Dembkowski, Fiona Eldrodge, lan Hunter,
2010r.) pisze:, ,Kiedy poznajemy nasze
przekonania rozumiemy swoje decyzje, a majac
do pomocy nasze wartosci tatwiej jest nam je
podejmowac. Szybciej ustalamy priorytety w
zyciu bez straty czasu na zbgdne dziatania.
Stajemy si¢ uksztaltowang, wewngtrznie
zbudowana 1 gotowa do dziatania w pehi
wartosciowg jednostka”. Postawa §wiadomego
i celowego podejmowania decyzji, stawiania

priorytetow, zarzadzania wlasnym
us$wiadomionym potencjatem, dzialania w
oparciu 0 przygotowany wcezesniej

kompleksowy plan, daje nam gwarancje na
uzyskanie wysoko wykwalifikowanego i
przygotowanego nie tylko teoretycznie, ale i
osobowosciowo pelnowartosciowego
cztowieka. Jaka$ cze$¢ kadry dydaktycznej w
pierwszych miesigcach kontaktow z nowymi
uczniami powinna by¢ przygotowana do takiej
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Tomasz Kuk. Coaching jako narzedzie zwigkszajace efektywno$¢ pracy w ksztatceniu
zawodowym

pracy. Od kilku juz lat w Wyzszej Szkole
Lingwistycznej w  Czestochowie studenci
pierwszego roku przez cale dwa semestry
pracuja nad uswiadomieniem sobie swoich
zasoboéw, a potem nad uporzadkowaniem i
wzmocnieniem  swojego  potencjalu. W
koncowej fazie wszyscy inni dydaktycy mowia
o catkiem innej, jako$ci pracy z takimi grupami.
Sa zmotywowani do dziatania, zdyscyplinowani
i chetni do nauki. Obowigzkowo podchodza do
umawianych termindéw i nie ma z nimi zadnych
problemow. Sg zdziwieni rdznicg pomigdzy ta
uczelniag a innymi o podobnym profilu
szkotami. Gordon Dryden, Jeanette Vos w
swojej ksigzce ,,Rewolucja w uczeniu” (Gordon
Dryden, Jeanette Vos, 2000) podjeli si¢
ogromnego zadania jakim bylo zgromadzenie
danych na temat nowych mozliwo$ci rozwoju
cztowieka (w wielu dziedzinach nauki).

Przytaczaja szczegdtowe dane na temat
przeprowadzonych eksperymentéw w wyniku,
ktorych nawet jednostki uznane za przecigtne
mogg okaza¢ si¢ ponadprzecietnymi.

Z tego tez wzgledu mowiac za zyjacym w
starozytnosci greckim uczonym Plutarchem:
,»Umyst ludzki nie jest naczyniem, ktore nalezy
napehic, lecz ogniem, ktory trzeba roznieci¢”,
to od nas samych zalezy, czym uczynimy swoja
misje ksztalcenia w szkotach zawodowych i po
jakie zechcemy siggna¢ instrumenty, aby w
koncowym rozliczeniu moc z pelnym spokojem
powiedzie¢, ze pomogliSmy kolejnej grupie
miodych ludzi staé si¢ potrzebnymi,
niezastgpionymi i efektywnymi w dziataniu
osobami, dazgcymi  konsekwentnie  do
zaplanowanego na wiele lat na przod
zawodowego celu.
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Pedepar
Koy4uHr sik iIHCTpPyMeHT niiBUIIeHHA e(peKTUBHOCTI podoTu B cdepi
npogrexocBiru

KJIIOYOBI CJIOBA:

KOYYHHT, podeciiiHa
KOMIIETEHTHICTb,
JIOTi4Hi PiBHI,
CaMOCBIJJOMICTb,
ninecnpsMoBaHi Jii

Tomam Kyk,
NPOPEKMOop 3 RUMAHb MIJDICHAPOOHO20 chigpobimuuymea Buwoi
qinesicmuynoi wixoau m. Yencmoxosa (llonvwa), mazicmp

VY crarTi nponoHyeThes iHHOBANIMHMKA MiJXif g0 mpomecy mpodeciifHoi OcBiTH 3a paxyHOK
BHUKOPHCTAHHS IHCTPYMEHTIB KOYYHHTY.

ABTOp CcTaTTi 3BepTaE yBary Ha 3MiHy poii negarora npodeciiHoi KoM B CyJacHHX yMOBaX.
30Kkpema: BHKJIaJay [MOBHHEH PO3BMBATH 3JAaTHICTh 1O HABYAaHHs, HOBI cTparerii MUCIEHHS 1 i,
OTPUMYIOUH, TAKMM YHHOM Ha0ararto Kpaiili KiHIEBI pe3yJbTaTh; POBOKYBATH, CTUMYJIIOKOYH MOIIYK
HOBHUX pillleHb, He (DOKYCYIOUMCh Ha TOKpAlIeHHi iCHylounX. BuKiajgau MOBHHEH CTBODIOBAaTH Ta
MO/ICITIOBATH HOBI IS YUYHIB CHTYallii, 0/1atoun HOBY iH(popMartiro. Jlo Toro x, cydacHni BUKIagaq
Ma€ HaJUXaTU CTYICHTIB Npo(deciiHO-TEXHIYHUX HABYAIBHHMX 3aKJIaJiB J0 BHPOOJECHHS BIIACHUX
pilens, o6 B MaiiOyTHEOMY MpOQeCcifHOMY XHUTTI y4eHb CTaB Mpo(decioHaIoM BHCOKOTO KIacy,
SKHH 3/1aTeH MPUHMATH CaMOCTilfHI pillleHHs OYTH BiIOBiJAIBHUM 3a CBOi BUMHKH. MU BBa)kaeMo,
IO 3aCTOCYBaHHS KOYYMHIOBHX IHCTPYMEHTIB (TakuX SIK 3MiHAQ METamo3ullii, BHUKOPHCTaHHS
mipamigu JlinTca, mOCTaHOBKA MPOBOKYIOYHX Ta MOTJIHOIIOIOUMX MUTAaHb) MOKE OyTH 3aCTOCOBaHE B
ycix mpornecax Ta GYHKIISIX BHKIagada NpoQeciiHo TeXHIYHOI OCBITH.

PesynbraTi mOCHiIKEHB, SKI IPOXOAMIHN 13 3aCTOCYBAaHHSAM CaMOCTIHHOT OLIHKHM CTYJEHTaMH
iX CHJIBHMX 1 CNaOKUX CTOpiH, SIKi MOXYTh BIUIMHYTH Ha IX TOTOBHICTH [0 HaBYaHHSI 1 B
MaiiOyTHROMY, MpoQeciiiHOro BUKOHAHHS 3aBJIaHb - ITIPEJCTaBICHI B CTaTTi. JlOCIiIKEHHS BUSABUIIO,
110 OJHIM TPETHHI JOCHIAKYBaHOI IPYNU Ba)KKO BCTYNATH B KOMYHIKALilO 3 1HIIMMH JTIOJbMH, IS
3aXHCTY CBO€I 30HM KOMGOPTY, Ul HUX XapaKTepHa MacuBHA mokopa iHmuM. KoxeH n'stuil He
37aTeH OIHMpATUCS cTpecaM. 55% CTyIeHTIB Mae 3HIDKCHHH PIBEHb TOTOBHOCTI BUKOHYBAaTH CBOIO
poboty. KoxeH napyruii 4jaeH rpynd He B 3MO31 HaJICKHHUM YHMHOM CHIBIPAIIOBATH 3 IHIIUMHU
wieHaMH rpynu. TpeTHHa [OCHDKYBaHOI TpynH BHSBHIA OaKaHHA IOKPAIIUTU HABHYKU
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Poznin 1. 3apy06ikHi aciekT po3BUTKY MTPOQECiiiHOT OCBITH 1 HABYAHHS

KJIIOYEBBIE
CJIOBA:

coaching, professional
competency,
neurological levels, self
awareness,
purposefulness action

1. Douglas B.Allen, Dwight W. Allen.
Coaching-formuta 2+2. - Wydawnictwo: studio 4.

IUIAHYBAHHS 1 YIPABIiHHS CBOIM 4acoM. SIK MOKa3alo ONMHUTYBAaHHS, HAJIMIIKOBI 3aBIaHHs, CKIAIHI 1
TPYZOMICTKI HpOIEAypU, HEOOXiTHICTh MBHUAKO MPUHMATH PIillIEHHS, PO3CTABIATH IPIiOpiTeTH NpH
BUKOHAHHI 3aBJlaHb, BHKJIMKAIOTH BiAUYTTS HECTadi 4acy Ta IEMOHCTPYIOTb BiJICYTHICTH HaBHIOK
e()eKTHBHOTO IJIAHYBAHHS.

VY crarTi mpomoHyeThes 3MiHA B MIAXOAI IO MOYaTKOBOI (a3u HaBUaHHA B IpodeciiHo-
TEXHIYHUX HaBUAJIBHUX 3aKiajiB. [lysl BUpILICHHS IMOCTaBJICHUX 3aBJaHb (MiIBUIIEHHS MOTHBALIil
CTYICHTIB O HABYAHHS, MiJBUIICHHS X HPOQeciiHOl KOMIIETEHTHOCTi, YCBIIOMICHHS CHIBHHX
CTOpIiH) CTYAGHTaM DPEKOMEHIYIOThCS KOYYHHIOBi IHCTPYMEHTH Ta MiJXOAW, IHAWBigyanbHa Ta
rpynosa pobora. CamMe KOyYHHIOBi iHCTPYMEHTH 3/1aTHi HiJBUIUTH MOTHBAIIII0 JO HABYAHHS.

Absract
Coaching as an instrument of work efficiency increasing in VET field

Tomasz Kuk,
Pro-rector on international cooperation of higher linguistic school
Czestochowa (Poland), master's degree

The article proposes an innovative approach to the process of vocational education through the
use of instruments of coaching.

The article pays attention to the changing role of the teacher of vocational school in modern
conditions. Specifically: on the counterweight of the approach to the student, the teacher should
develop ability to learn, new thinking strategies and actions thus obtaining a much better end results;
provoke to meet new situations not focusing on improving existing ones. The teacher should get it
through the creation and modeling situations to place students in new situations with new external
information. Besides modern teacher should provoke a stronger feeling of the situation and inspire
students of vocational schools to make their own decisions, giving them the opportunity to get in the
end the professional who is able to make independent and responsible decisions in their professional
work. We believe that the instruments of coaching (changing of optics, using the Dilt’s pyramid,
provocative and deepen questions) allow the implementation of all the above assumed tasks and
functions of a modern teacher in vocational education and training.

The results of research which dealt with students’ self estimation of their strengths and
weaknesses which should effect their willingness to learn and in the future — their professional
performance — are presented in the article. It is find out that one third of the study group can not deal
with others to protect their comfort zone, passively submitting to the wishes of others. Every fifth
clearly lack the ability to fight stress. 55% of students has a reduced level of readiness to perform
their work and enjoy it with their skills and talents. Every other member of the group is not able to
properly work together to communicate with the group, as established in their emotional charges are
an effective filter limiting their ability and perception of reality. The third place represents the wish to
increase skills in planning and managing their time. As it was explored, excess task, complicated and
time-consuming procedures, the need to make quick decisions, putting the right priorities - the
missing skills that cause a sense of lack of time.

The article proposes a change in the approach to the initial phase of teaching in vocational
schools. To solve the set tasks (increase of students’ motivation to learn, increase of their professional
competence, their awareness of their own strengths, their resources, which are the basis for efficiency
and for better results) it is proposed to the students of the first year of teaching in vocational schools to
work on the realization of its features, and then the rearrange and strengthen their potential using
individual and group work on the basis on coaching philosophy, approach and tools. And this means
that students are motivated to act, disciplined and have willingness to learn.
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