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Анотація. У статті розглянуто сучасні проблеми розвитку комунікативної культури 

майбутніх вихователів закладів дошкільної освіти в умовах магістратури. Розглянуто етапи 

становлення проблеми формування та розвитку комунікативної культури майбутніх 

вихователів закладів дошкільної освіти. Автор приходить до висновку, що майбутній 

вихователь дошкільної освіти повинен мати цілу низку професійних компетентностей, 

насамперед володіти комунікативною культурою, щоб грамотно управляти якістю освітнього 

процесу. 
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Актуальність теми дослідження. Педагоги в розвиненому суспільстві 

становлять дуже важливу професійну групу, що надає величезний вплив 

і на стан культури, і на формування ідеології та соціальної психології 

суспільства, і, опосередковано, на найважливіші економічні, соціальні 

та політичні процеси. Тому основною метою педагогічної освіти сьогодні 

є підготовка педагога відповідного рівня і профілю, конкурентоздатного 

на ринку праці, компетентної та відповідальної людини, що вільно володіє 

своєю професією та орієнтується в суміжних областях знань, здібної 

до ефективної роботи за фахом на рівні світових стандартів, готової 

до постійного професійного зростання, соціальної та професійної 

мобільності [3].  

Оскільки система педагогічної освіти орієнтується на розвиток кожної 

особистості в соціумі та оновлення багатьох сфер її життєдіяльності, 

то результати її функціонування залежать від ефективної реалізації такої якості 



професіоналізму, як комунікативна культура вихователя. Тому актуальною 

проблемою вищої школи залишається підготовка майбутніх вихователів 

закладів дошкільної освіти, формування комунікативної культури, без набуття 

якої неможлива реалізація гармонійного виховання й навчання дошкільнят. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Вивченню сутності 

педагогічної взаємодії присвячені праці таких учених як І. Бех, А. Бойко, 

А. Бодальов, В. Кан-Калик, В. Сухомлинський, О. Федій та інші. Питаннями 

педагогічної комунікації займалися Н. Бутенко, О. Жирун, М. Заброцький, 

С. Левченко та інші. 

У педагогічній, управлінській, економічній і інженерній діяльності 

складовою і досить суттєвою частиною виступає комунікативна культура. 

Це визнають вчені вітчизняної та зарубіжної науки, які займаються 

дослідженням даної пробли (Л. Барановська, Т. Бутенко, Л. Виготський, 

С. Гончаренко, Ю. Ємельянов, І. Зимня, І. Когут, Н. Кузьміна, М. Лісіна, 

Б. Ломов, Л. Нечепоренко, Н. Ничкало, Л. Петровська, С. Рубінштейн, 

В. Сластьонін, В. Черевко та інші). У своїх працях вони розкривають 

особливості формування та розвитку комунікативної культури у школярів, 

студентів закладів вищої освіти гуманітарного та технічного профілів, 

педагогів, менеджерів, інженерів. Водночас наголошується на важливості даної 

проблеми – як особливої діяльності, цілісної системи спілкування особистості в 

умовах будь-якої професії. 

Однак проблема цілісного осмислення процесу розвитку 

комунікативної культури майбутніх вихователів закладів дошкільної освіти в 

умовах малодосліджена. 

Мета статті – проаналізувати сучасні проблеми розвитку 

комунікативної культури майбутніх вихователів закладів дошкільної освіти в 

умовах магістратури.  

Виклад основного матеріалу. В умовах сьогодення вітчизняний ринок 

праці потребує фахівців, що володіють необхідними для успішного здійснення 

професійної діяльності мотивацією, особистісними якостями та високим рівнем 



професіоналізму. Аналіз науково-педагогічної літератури свідчить, 

що професіоналізм – володіння фахівцем системою спеціальних знань, умінь 

і навичок, які дозволяють вирішувати поставлені перед ним завдання. Головним 

критерієм розвитку професіоналізму, а також умовою успішної професійної 

діяльності є професійна компетентність до якої і входить комунікативна 

культура. 

Професійну компетентність розуміємо як індивідуальна особистісна 

якість, яка характеризує рівень оволодіння сукупністю необхідних для якісного 

виконання фахової діяльності професійних компетенцій, здібностей, ціннісних 

орієнтацій і вміння їх застосовувати на практиці. 

Комунікативна культура відноситься до групи ключових компетенцій, 

тобто має особливу значимість в житті людини, тому її формування та розвитку 

слід приділяти пильну увагу.  

Організація комунікативного процесу в сфері дошкільної освіти має 

свої особливості, зумовлені специфікою професійної діяльності педагогів. 

Важливо зазначити, що така діяльність пов’язана зі створенням умов 

для перетворення кожного учасника комунікативної діяльності в суб’єкта, 

рівного учасника діалогової взаємодії. Створення закладів дошкільної освіти 

нового типу, які відповідають сучасним освітнім стандартам, визначає 

необхідність наявності в освітньому процесі педагога-професіонала. 

Об’єктивною реальністю сучасної освіти є наявність в дошкільній освіту 

вихователя, здатного вибудувати взаємодію за всіма учасниками освітнього 

процесу, тобто педагога, що володіє комунікативною культурою. 

Значимість комунікативної культури як важливої якості педагога 

декларується сьогодні на нормативному, науково-теоретичному 

та методичному рівнях. Однак розвиток комунікативної культури майбутніх 

вихователів закладів дошкільної освіти в умовах магістратури наштовхується 

деякі проблеми.  

На жаль, більшість студентів закладів вищої педагогічної освіти мають 

опосередкований рівень розвитку комунікативної культури. Майбутній 



вихователь, що знаходиться на недостатньому рівні розвитку комунікативної 

культури, відрізняється тим, що під час проведення опитування показує 

необхідні знання про норми й обмеження в професійному спілкуванні, 

але в межах практичних занять і в практичній комунікативної діяльності 

відчуває значні труднощі у визначенні цих обмежень. Крім того, важливим 

показником недостатнього рівня можна вважати те, що майбутній вихователь 

визначає предмет і тему висловлювання в професійній діяльності, але не 

володіє різноманітними засобами мовлення, не володіє логікою висловлювання 

в професійному спілкуванні тощо. Недостатній рівень проявляється в 

майбутніх вихователів й у тих випадках, коли він теоретично вміє будувати 

власне висловлювання з урахуванням норм, обмежень і факторів ефективної 

комунікації, але в процесі комунікації свої навички не використовує, 

утруднюється сформулювати та висловити свою позицію у промові.  

Отже, низьким рівнем розвитку комунікативної культури студентів 

пояснюється тим, насамперед, що у навчальних планах вищої школи дуже мало 

уваги приділяється вивченню навичок спілкування: цим часто нехтують, 

особливу увагу приділяючи циклу професійно-орієнтованих дисциплін. Для 

вирішення цієї проблеми, необхідно студентам оволодівати знаннями теорії 

комунікації, вміннями й навичками встановлення та підтримання контактів у 

різних сферах і ситуаціях взаємодії. Одним із актуальних завдань сучасної 

вищої школи стає введення в освітній стандарт комплексу дисциплін 

комунікативного циклу, насамперед, – основ теорії комунікації, педагогічної 

майстерності, етики та етикету. Необхідність підвищувати професійно-

мовленнєву культуру випускників закладів вищої педагогічної освіти наводить 

викладачів на думку про розробку такої методичної системи формування та 

розвитку комунікативної культури, яка враховувала б взаємозв’язок із різними 

навчальними дисциплінами. 

Можливість ефективного розвитку комунікативної культури прямо 

залежить від забезпеченості освітнього процесу набором необхідних 



підручників і навчальних посібників, методичних розробок, які враховували 

б особливості підготовки фахівців у закладі вищої освіти [1]. 

Під час роботи над дослідженням виявлено, що в майбутніх 

вихователів характерні згорнутість і нечіткість уявлень про зміст 

комунікативної культури. Тобто існує відсутність чіткого визначення поняття 

«комунікативна культура» щодо дітей і вихователя закладу дошкільної освіти, 

що відображає його педагогічну сутність і багатоаспектність. 

Визначено, що сучасне розуміння змісту комунікативної культури є 

результатом тривалого процесу наукових пошуків, починаючи з другої 

половини ХХ століття, у галузях філософії, лінгвістики, соціолінгвістики, 

лінгводидактики, психолінгвістики, педагогічної теорії і практики, психології. 

Оскільки проблема має комплексний характер, змістове наповнення періодів її 

розвитку повинно включати такі ключові аспекти, як: розвиток системи 

професійної освіти майбутніх педагогів; еволюція ідей комунікативного 

підходу в професійній освіті; розвиток проблеми педагогічної комунікації; 

розроблення тактик комунікативної діяльності педагога; розвиток проблеми 

формування та розвитку комунікативної компетентності майбутніх вихователів. 

Аналіз джерел [2] дає підстави визначити етапи процесу становлення 

проблеми формування та розвитку комунікативної культури майбутніх 

вихователів закладів дошкільної освіти:  

- на 1 етапі (передісторія проблеми (до 60-х років ХХ століття) був 

накопичений чималий арсенал психолого-педагогічних і методичних підходів, 

які лягли в основу формування та розвитку комунікативної культури педагогів; 

проблеми комунікації зайняли центральне місце в розвитку суспільства; 

посилились пошуки оптимальних шляхів, які сприяли б підвищенню якості 

професійної підготовки майбутніх вихователів, що зумовило появу ідеї 

компетентнісного підходу;  

- 2 етап (1960-197 рр.) характеризується: започаткуванням зарубіжними 

науковцями компетентнісного підходу в освіті; уведенням у науковий обіг 

поняття «комунікативна культура» та виділенням його складових; початком 



формування комунікативного підходу в лінгвістичній освіті; відсутністю 

в Україні інтересу до даної проблеми та соціального замовлення на формування 

у майбутніх педагогів комунікативної культури; 

- 3 етап (1980-і роки) характеризується: подальшою розробкою поняття 

«культура»; широким використанням зарубіжними вченими категорії 

компетенції та компетентності в теорії і практиці навчання мови, навчанні 

спілкування, в управлінні, менеджменті та інших галузях; розробкою системної 

моделі комунікативної компетентності; початком дослідження проблеми 

компетентнісного підходу вітчизняними вченими; початком використання 

вітчизняними методистами понять «комунікативна культура», «мовленнєва 

компетенція».  

- 4 етап (1990-і роки) характеризується: активним реформуванням 

системи професійної освіти; розробкою нових принципів вітчизняної освітньої 

політики, що створили передумови для утвердження та поширення 

компетентнісного підходу у вітчизняному освітньому просторі. Також на цьому 

етапі проблема формування та розвитку професійної компетентності набула 

актуальності та значущості як на міжнародному рівні, так і серед вітчизняних 

науковців; одними з ключових компетенцій було визначено такі, 

що відносяться до майстерності в усній і писемній комунікації; змінилися 

підходи до вивчення мови насамперед як засобу комунікативної взаємодії 

між людьми; як зарубіжними, так і вітчизняними вченими почала 

здійснюватися активна робота над створенням моделей комунікації; 

- 5 етап (початок ХХІ століття – нинішній час) характеризується: 

прийняттям Україною Болонської декларації та реформуванням вітчизняної 

системи професійної освіти відповідно до європейських стандартів; 

закріпленням офіційного статусу компетентнісної парадигми в освіті; 

розширенням досліджень у галузі професійної комунікації; відсутністю цілісної 

теорії професійної комунікації; відсутністю системних досліджень 

комунікативної культури майбутніх вихователів закладів дошкільної освіти в 

умовах магістратури.  



Отже, проблема розвитку комунікативної культури майбутніх 

вихователів є актуальною та значущою на сучасному етапі розвитку 

професійної педагогічної освіти, однак недостатньо дослідженою як у 

теоретичному, так і в практичному плані. 

У наш час існує значна кількість досліджень, присвячених цьому 

питанню. Однак подальші дослідження в цьому напрямі гальмуються передусім 

через відсутність загальноприйнятого визначення цього терміна: представники 

різних галузей знань описують це поняття з позиції власних інтересів 

і підкреслюють у ньому те, що є найсуттєвішим для конкретної науки. 

Традиційно комунікативна культура розглядається як якість 

особистості, за допомогою якої людина може успішно взаємодіяти з іншими, 

досягати у спілкуванні бажаних результатів. На основі аналізу наукових праць 

комунікативну культура майбутнього вихователя закладу дошкільної освіти 

можна розглядати як одна з важливих якостей особистості, що володіє 

знаннями про норми та обмеження в професійному спілкуванні, про фактори 

ефективної комунікації, що володіє вміннями будувати власне висловлювання з 

урахуванням норм і обмежень в професійному спілкуванні і чинників 

ефективної комунікації, навичками аналізу і корекції власного мовного 

висловлювання з урахуванням норм і обмежень в професійному спілкуванні і 

чинників ефективної комунікації. 

Вихователь дошкільної освіти повинен мати цілу низку професійних 

компетентностей, щоб грамотно управляти якістю освітнього процесу. 

Комунікативний процес в педагогічній діяльності являє собою ланцюжок 

взаємопов’язаних і взаємозумовлених контактів – певну систему 

взаємовідносин з дошкільнятами, батьками, колегами, адміністрацією. 

Володіння високим рівнем комунікативної культури дозволить педагогу не 

тільки продуктивно вибудовувати дискурс у сфері навчальної діяльності, 

а й впливати на ефективність подальшої педагогічної діяльності. У процесі 

педагогічної діяльності вихователь прагне домогтися ефекту щодо 

встановлення комунікативних контактів у всіх чотирьох напрямах взаємодії 



(вихователь ↔ дошкільнята; вихователь ↔ батьки; вихователь ↔ колеги; 

вихователь ↔ адміністрація закладу освіти). 

Педагог закладу дошкільної освіти, як ніхто інший, у найвищій мірі 

повинен володіти товариськістю, вмінням вирішить будь-який конфлікт, який 

виникає здатністю створювати сприятливу атмосферу в колективі.  

Висновки. Отже, майбутній вихователь дошкільної освіти повинен 

мати цілу низку професійних компетентностей, насамперед володіти 

комунікативною культурою, щоб грамотно управляти якістю освітнього 

процесу. Успішність роботи вихователя, поєднане з постійними контактами з 

дітьми, батьками, колегами, безумовно залежить від уміння спілкуватися. 

Водночас провідна роль у спілкуванні належить педагогу, тому саме він є 

професіоналом і офіційним представником освітнього закладу. У педагогічній 

практиці спілкування є найважливішим фактором професійного успіху. 

Проведений аналіз особливостей розвитку комунікативної культури майбутніх 

вихователів закладів дошкільної освіти дозволяє зробити висновок про 

існування певних протиріч між потребою суспільства в комунікативно 

компетентних вихователях і недостатнім рівнем їхньої підготовки до 

комунікативної діяльності в закладах дошкільної освіти, усунути які можливо 

шляхом розробки нових підходів.  
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Аннотация. В статье рассмотрены современные проблемы развития 
коммуникативной культуры будущих воспитателей учреждений дошкольного образования в 
условиях магистратуры. Рассмотрены этапы становления проблемы формирования и 

развития коммуникативной культуры будущих воспитателей учреждений дошкольного 
образования. Автор приходит к выводу, что будущий воспитатель дошкольного образования 

должен обладать целым рядом профессиональных компетенций, прежде всего обладать 
коммуникативной культурой, чтобы грамотно управлять качеством образовательного 
процесса. 
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Abstract. The article deals with contemporary problems of development of the 
communicative culture of future educators of pre-school education institutions in the conditions of 

the magistracy. The stages of formation of the problem of formation and development of the 
communicative culture of future educators of pre-school educational institutions are considered. 
The author comes to the conclusion that the future teacher of preschool education should have a 

whole range of professional competencies, first of all, to have a communicative culture in order to 
properly manage the quality of the educational process. 
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